
EXPERTS EN EXPORTATION 

Renseignements sur les douanes — 
R.-U., pays ne faisant pas partie de 
la CEE  
995-4017 

Pays faisant partie de la CÉE 
992-8763 

Amérique latine et Antilles 

Antilles et Amérique centrale 

Cuba, République Dominicaine, 
Porto Rico, Haïti 
996-6129 

Antilles faisant partie du 
Commonwealth, Bermudes, Antilles 
françaises, Antilles néerlandaises, 
Surinam 
996-3877 

Costa Rica, Guatemela, Honduras, 
Panama, El Salvador, Nicaragua 
996-5460 

Mexique 
995-0460 

Amérique du Sud 

Colombie 
996-5548 

Brésil 
996-4199 

Venezuela 
996-5549 

Pérou, Bolivie, Chili, Paraguay 
996-6547 

Argentine, Uruguay, Quito 
995-8804 

Renseignements sur les tarifs 
995-8742 

États - Unis 

États-Unis de l'Est 
993-5726 

États-Unis de l'Ouest 
993-7343 

Expansion des investissements 
993-5914 

Expansion du tourisme 
993-7344 

Accès aux marchés 
993-7484 

Info Export (BTCE) 
Ministère des Affaires extérieures 
125, promenade Sussex 
Ottawa (Ontario) K1 A 0G2 
Ligne réservée sans frais : 
1 -800-267-8376 
Appels locaux : 993-6435 
Télex : 053-3745 
Télécopieur : (613) 996-9288 

Pour la plupart des novices comme 
pour les exportateurs expérimentés 
qui recherchent des renseignements, 
Info Export est souvent le meilleur 
point de départ. Centre d'informa-
tion sur le commerce extérieur du 
ministère des Affaires extérieures, 
Info Export  vous renseigne, sur-le-
champ, sur tous les programmes et 
services à l'exportation fournis par 
le gouvernement fédéral. 

Info Export donne aux exporta-
teurs un aperçu du secteur des 
exportations en général. Il vous aide 
à trouver rapidement des réponses 
ou des solutions à des questions ou 
des problèmes particuliers sur 
l'exportation en vous mettant en 
contact avec un expert du ministère 
des Affaires extérieures ou en vous 
orientant vers d'autres sources 
d'aide telles que le ministère de 
l'Expansion industrielle régionale 
(MEIR), d'autres organismes fédé-
raux, des gouvernements provinciaux 
ou des associations commerciales du 
secteur privé. Par l'entremise d'Info 
Export, vous pouvez vous brancher 
sur le réseau d'informations corn-
merciales du Ministère et obtenir 
des renseignements sur les marchés 
les plus prometteurs pour votre pro-
duit ou service. 

De plus, le Ministère publie toute 
une série de documents sur le com-
merce d'exportation, y compris une 
trousse d'information sur l'exporta-
tion et d'autres publications sur le 
commerce. 

Programme d'aide aux nouveaux 
exportateurs vers les États 
frontaliers américains (NEBS) 
Direction générale de la promotion 
du commerce, du tourisme et de 
l'investissement avec les États-Unis 
(UTD) 
Ministère des Affaires extérieures 
125, Promenade Sussex 
Ottawa (Ontario) K 1 A 0G2 
Tél. : (613) 993-5726 

Le Programme d'aide aux nou-
veaux exportateurs vers les États 
frontaliers américains a été établi en 
1985 pour aider les petites et les 
moyennes entreprises qui n'ont pas 
encore exporté mais qui désirent 
acquérir, aux États-Unis, des mar-
chés dans les États frontaliers et qui 
sont considérées comme prêtes à 
exporter. 

Administré en collaboration avec 
des gouvernements provinciaux et 
des bureaux régionaux du ministère 
de l'Expansion industrielle régionale 
(MEIR), le Programme offre aux 
petites entreprises un cours intensif 
sur les notions essentielles d'expor-
tation. 


