Cours de I'ICSE requis

* Programme de perfectionnement des cadres
intermédiaires

Principaux sujets

> Roles et responsabilités d'un cadre intermédiaire

> Etablir des relations - individuelles

> Travailler dans des milieux de travail divers et gérer
les conflits

> Etablir des relations - organisationnelles

> Planification de projet

> Habilitation et motivation

* Gérer du personnel a I'étranger

Principaux sujets
> Supervision des employés engagés localement

* Gérer des programmes a |'étranger

Principaux sujets

> Gérer de grands programmes et le personnel basé au
Canada

> Agir a titre de chargé d'affaires en l'absence de
I'ambassadeur

Lectures suggérées

* Je dirige, moi non plus : le leadership dans la fonction
publique, Frangois Riche, Paris: Labor, 1994

* Le leadership au service des individus et des
organisations, Jean-Guy Vienneau, Acadie, 1993

* The Profession of Management, Peter D. Drucker,
Harvard Business School Press, 1998

* L'intelligence émotionnelle, cultiver ses émotions
pour s'épanouir dans son travail, Daniel Goleman,
Editions Robert Laffont, 1999

Sites web

* Accés aux Leadership pages a
learnet.gc.ca/eng/Irncentr/index.htm

Instruments d'évaluation
* Quotient d'adversité (www.doogee.com)
¢ Quotient émotionnel
* Indicateur de type Myers-Briggs (CFSP)
Cours de la CFP

* Programme de perfectionnement en gestion
(T419 - Formation et perfectionnement Canada)
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