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13. SOUPLESSE DU COMPORTEMENT 
Description des compétences par niveau 
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Lectures suggérées 
• Le leader situationel, Paul Hersey, Organisation, 1989 

• Le chaos du management, Tom Peters, InterÉditions, 1988 

• Quotient d'adversité, Paul Gordon Stoltz and David Pulatie, John 
Wiley and Sons, 1997 

• Diriger est un art, M. De Pree, Éditions Riva, 1991 

• Les stratèges de l'éphémère. Guide du nouveau management, Jean 
Simonet, Editions d'organisation, 1998 

• Le tableau de bord prospectif - Pilotage stratégique : les 4 axes du 
succès, D. Norton et R. Kaplan, Éditions d'organisation, 1997 
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