CoONOOOA LN

[ T M G Y
LN = o

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Table des matieres

Introduction .. ... .. .. ... ...

Service au
Services p

public ...... ... ... ...
ersonnels . ... .. ... ... .. ... ... ... ...

Servicescentraux . ... ... ... ... L.
Surveillance . . ... ... ..
Communications entre les bureaux . ................
Instruments de travail . . ... ... .. . ... ... ..., . ..

Griefs . .

Langues utilisées dans les réunions ... ... ... ......
Formation et perfectionnement professionnels . ... .. ...

Besoins lin
Régime de

guistiques . . ... ..o
prime au bilinguisme . ... . ..., ... ... ...

Examen de connaissance de langue ... .. ...........
Validité des résuitats de I'examen . .. .. ... .. .. ... .

Echec a

I'examen .. ........ .. ... ... . ... ....

Exemption des tests linguistiques . .. . ... ... ..... .

Accés a la

formation linguistique de base ... ... ... . ..

Durée de la formation linguistique de base . ... .. ... . .
Echec en formation . . ... .............. e

Acceés aux

cours de perfectionnement linguistique . ... ..

Programme supérieur de formation linguistique . . ... .. ..
Représentation équitable . . ... ... ... .. .. ... .. ..

Conclusion
Glossaire

QOO OONNOOOODOO D dAwWwNON =

4 a4 = a4 a4
HWMNN-=2 OO



