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PAR OÙ COMMENCER ? 

• 
La première chose à faire dans l'organisation d'une visite est d'en aviser cette direction le plus longtemps possible 

à l'avance. Il faut exposer les objectifs de la visite, le contexte ou les thèmes .envisagés, et hop! le tour est joué. 

Croyez-nous, la planification et la gestion de .s visites, c'est vraiment leur rayon. Ils ont établi une foule de contacts, 

connaissent les meilleurs endroits à Ottawa et partout .aill.eurs. au Canada, et ils possèdent les connaissances et les 

ressources voulues pour concocter un programme parfait. - Ils commenceront par fàire.des.recherches et une ébauche 

de programme, puis en discuteront avec vous et le perfectionneront jusqu'à ce que vous soyez satisfait. Ils sont 

prêts à élaborer n'importe quel programme selon vos désirs: comme ils le disent si bien, rien n'est impossible! 

C'EST TOUT?  

La nouvelle direction a d'autres projets et idées pour la prochaine année., Elle aimerait sonder le Ministère en vue 
de connaître les besoins, actuels et futurs, des secteurs géographiques, et ensuite tenter d'y répondre. Si certaines 

directions ont des visites e'n.tête. XDV.coordonnera,les possibilités et essaiera de mieux les .  intégrer aux objectifs 

du "Ministère. L'arrivée du renfort a permis à la Direction de parfaire les relations avec les provinces et polir 

l'accueil des visiteurs étrangers • au Canada. Ceci nécessitera de nouveaux programmes de formation .des 
fonctionnaires des autres ministères et des provinces. Il ne faudrait pas non plus passer sous silence les listes 
informatisées d'invités et d'installations au Canada qu'ils sont en train de mettre au point pour offrir un meilleur 

service. . 	. . . 	. 

TRÈS INTÉRESSANT POUR EUX AUSSI! 

Quiconque a déjà voyagé avec, un groupe, où essayé d'organiser . une activité ou un projet avec un groupe. 

comprendra les difficultés uniques vécues par les membres du Protocole.. Ceux-ci ont toutefois découvert qu'eutre 
la satisfaction d'organiser la visite de gens pas mal intéressants. ils ont une chance unique d'appuyer les objectifs 

de la politique étrangère canadienne en se chargeant de programmes complets du début à la fin et d'acquérir une 

expérience de négociation et d'encadrement. L'expansion de la Direction des visites et des conférences accroît les 
. 	 • ... 	, 	 , 	• 	, 

chances de plusieurs nouveaux agents au Ministère de développer ces competences en début de carrière. 

POUR PLUS, D'INFORMATION 

Pour obtenir des renseignements, discuter d'une visite prochaine et voir comment la Direction des visites et des 

conférences peut vous aider, n'hésitez pas à téléphoner à Gerry Redmond. au  996-9875. 

PROGRAMME DES VISITEURS ÉTRANGERS 
. 	 . 	, 

Parlant de Visites, il faut aussi que vous sachiez que la Direction des Communications ministérielles (BML) 'organise. 

dans le cadre du nouveau programme de promotion «Corporate Outreach» des voyages et tournées d'étude à 

l'intention de journalistes et autres. façonneurs de l'opinion à l'étranger. Ces visites sont axées sur des thèmes et 
organisées en collaboration avec lés missions. En regroupant des participants de plus d'un pays ou plus d'une région. 

les visites visent à faire mieux connaître et mieux paraître le . Canada à l'étranger. 

. 	. 

PAS DE PROBLÈME • , 

. 	- 
Revenons maintenant à notre groupe coincé sans avion. La solution? C'est simple : vous vous servez de votre carte 

personnelle American Express en or'pour "régler le traiteur et payer l'essence, vous faites le plein de r avieri et vous 

persuadez un équipage de prendre les commandes et de vous amener. vous et votre petit. groupe. comme prévu, à• 

Vancouver. Qui a dit que ça n'arrivait que dans les films...? 

• NOTRE HÉROS 
• 

Nous ne voudrions pour rien au monde rater l'occasion de rendre hommage à une personne bien spéciale au . 
Ministère. Il ne se change pas dans lés cabines téléphoniques - ça, on le sait - niais notre sous-ministre adjoint au 

Personnel, nul autre que Peter Walker, est le même Peter Walker qui à sorti une jeune femme de sa voiture après 

qu'elle eût quitté la route et soit tombée dans la rivière. Bravo. Peter, ça valait la peine de manger tous ces 

épinards... 
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