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Le ministère du Patrimoine canadien, par ses politiques et lois, aide à 
promouvoir et à protéger le patrimoine mondial. Il veut s'assurer que les 
Canadiens voyageant à l’étranger savent que des règles peuvent gouvern- 
er l'achat et l’exportation de biens ayant une importance culturelle qu’ils 
achètent comme souvenirs. Pour en savoir plus : www.pch.gc.ca/pbcm.

L’Office des transports du Canada est un tribunal quasi judiciaire 
indépendant qui doit rendre des décisions sur les questions touchant aux 
modes de transport réglementés par le gouvernement fédéral. Si vous 
avez des doléances au sujet de votre expérience de voyage, et que vous 
n’avez pas obtenu satisfaction du transporteur aérien, l'Office des trans
ports du Canada peut intervenir pour vous. Composez le 1 888 222-2592 
(ATS : 1 800 669-5575) ou visitez le site Web de l’Office, à l’adresse 
www.oic.gc.ca.

Pardon Services Canada aide les Canadiens à supprimer leur casier 
judiciaire. Voyager à l’étranger avec un casier judiciaire peut entraîner 
la saisie des biens ou du véhicule, l'annulation du séjour, la détention 
ou la déportation. Pour obtenir une brochure d’information gratuite, 
faites le 1-8-NOW-PARDÛN (1 866 972-7366) ou visitez 
www.pardonservicescanada.com.

Le Programme d'information sur la drogue et les médicaments en 
voyage est administré par Affaires étrangères Canada. Il a pour but de 
sensibiliser les Canadiens aux conséquences que pourrait occasionner 
leur implication dans une affaire de drogue pendant un séjour à l'étranger 
et de décourager les voyageurs de prendre de tels risques. Pour planifier 
un voyage agréable et sécuritaire, vous pouvez consulter le site www. 
voyage.gc.ca.

Le Programme de médecine des voyages de l’Agence de santé 
publique du Canada évalue les risques pour la santé associés aux 
voyages ou séjours faits par des Canadiens à l'étranger et offre de l’infor
mation à la population et aux professionnels de la santé afin d’aider les 
voyageurs à rester en santé pendant leur séjour à l’étranger et de 
prévenir l'introduction de maladies infectieuses au Canada à leur retour. 
Pour en savoir plus : www.santevoyage.gc.ca.
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Nos partenaires
Les jeunes sont une des priorités du gouvernement du Canada.
Les Programmes internationaux pour les jeunes d'Âffaires étrangères 
Canada encouragent les jeunes Canadiens à acquérir des compétences 
qui les aideront à être concurrentiels tant au Canada que sur les marchés 
mondiaux. Qu'ils soient intéressés à voyager ou à travailler à l'étranger, le 
Canada leur offre divers programmes, créés pour eux. Pour en savoir plus : 
www.canadal23go.ca ou 1 877- gol23go.

Premier producteur de vaccins au Canada, Sanofi Pasteur Limitée (qui 
s’appelait auparavant Aventis Pasteur Limitée) fabrique ou distribue 
30 vaccins et produits immunothérapeutiques, qui protègent contre 
17 maladies infectieuses ou courantes. Sanofi Pasteur vous souhaite de 
voyager sans problème de santé et en toute sécurité, et vous invite à con
tacter, avant votre départ, un médecin ou une clinique de médecine des 
voyages dans votre région, afin d'obtenir des vaccinations et des conseils 
généraux sur la santé. Pour en savoir plus : www.travelvacs.ca.

Teller International Consultants est un chef de file du secteur des 
assurances. Depuis plus de 30 ans, la société offre une assurance 
médicale complète aux Canadiens qui travaillent à l’étranger, notamment 
dans le cas de postes ou d'emplois dans des pays présentant un 
risque élevé. Vous pouvez communiquer avec nous par téléphone, au 
(514) 284-2002, ou par courriel, à l'adresse mfo@telferinsurance.com, 
ou consulter le site www.telferinc.com.

À Transports Canada, la division des Normes relatives aux marchandises 
dangereuses, Direction de l’aviation commerciale et d'affaires, fournit 
des conseils techniques sur la mise à jour et l’élaboration de règlements 
visant le transport aérien des marchandises dangereuses. Pour en savoir 
plus : www.tc.gc.ca.
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