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LA PRATIQUE COMMERCIALE

Un conanierçant explique comment et par quelles idées
mi.ýes en pratique, il retint à son magasin les af-

f aires qui prenaient autrefois le chemin des
nmagasins à départements des grandes villes.

Lorsqju'il y ai liuit ants j 'a rrivai a X .. je ruenarquai

qune les ferm'ters repa rt issaienit leur ci ieiîtêh dans trois
VOitvs différent es. Viie pait. faisait affaires à X ...
titi(- p>ar tie aulx v il les itvo*:sitiittt es et le r'estec s'adlressait
aiilita iisîtts vendcanit luit ve<i''sjiott< uiie. et c'et te -let'*

mite t e p ii't iii 'tit pas lat moins votisidérable.

P'endant ii e t etmps to<its les marchands locauitx t*-lai eti
t ellemnît téculé à se prof éger cotntre' laî conîcur'-
rentce Itfcaile qute pas tniti n'avai t le t emps d 'apîport er la

plus légère aittent ion iti maintien titi coimlmerce loval
qui s eclthappatit peti if peti iles iniagitits punr aller
grossi r les sites postaunx. C'et te conîstamtatio icit-e5t pais

pon'ur i nîltt'l mes vonvuirrents lacaitix. niais je
crois que e 'est une condition qlui ex :st c dans beauîcouîp
le petites villes. La prinîcipale ratisont vit est le tulait-

que de , vig. latîce( (le la part dit inat'îhanîd des petites
villes à répondre aux besoins 'érit aîlvls de' ses Pliettt.

J1e trtou va i qut'il était possible (l e <'halîîger t'<es eotîli -

t iots (laits mti tma gasint. Et eotnine I -ci ro t ie'
m 'onft<lditné t'soit depuis. J1e crois quei qul il lies tc
les mnétlîa<ls que j'ai employées polur re'teniîr les af-

fa-rt-s atu magasini peuvenit être aîppliquées ave"- avan-
tage' par les auttres marchands.

L e stock qute j 'av'ais prinmitiv'emecnt cei imagasini s 'é-
levait dle $1:3.000 àt $14,000. lie mnagasini dans lequel
je iii 'itîsýtalla s avait été opéré dIepuiis titn quart <l1,uè'l
sur late hase- de crédlit.

Tout marr'lanuî sait qu'uin rapidle écouîlreent (le

stoek signtifie' de me'illeuirs profits. .Je me mis <lone
en affaires ave V idlée le réduîire les stocks "t d 'aîag-
mcient' la 'a paie.té de renouîvellemaent (le stoi -îl le mion

magasin. aintsi quie dle ri'teii:r la quantité de <'omnian-
(les <îui éu'lîalpaient àt la lovalité par le- moycit de le
poste'. .je ne teittai pas (le me (léfaire le mon stock
à saîî'tifice pour le réduiire'. maws j 'e poussai la vente à
des pr'ix régiers o>11 légèremuent réduiits jusqju'à en
qia 'i atfteignt fles pro<porttionls dlésirées.

Il lite scîilda qui unc d]es raisons pour lesquelles les

fermiiers s'a<tlrt-ssaî'eiit eii dehors potur obtenir des niar-
chaiîisu's étatit <qie les mîarchanitds locaux n 'éta ienît

asassez " modîernes',' datns leur pîablic'té et dans leurs
inarchlanadises. Je veux dlire par cela qut'un fermier cri-

f îant <his, tilti magasin vil juin avait la même impres-
sioni (le 1 'atppat'eîte gétiérale diai stock et def l'arrange-
melt dlu ntagaisin que' celle fait" ait moaai (le janvier
préeédeiit ct ntêmne auî mois de jantvivr dle l'annitée dl'a-

vant . Les rat alogu<s (les groîsses i'iitsîîis sont. vo'aus

l'avez reitarqîté1. titi renouvell<feent pvrpe-tutel quii ftire,

catmmne par' en'hiantemnt l 'argen t dIv lai poche fles geýns.

__Les imnpoirtantes ina*sons à départemîvitî obtiennenit les
mêmes résultats par d<'s étalagêes attr'amyants <*t îles vi-
trittes r'enouvelées. Il me semble dl'ne qui'avant d

mettre <de la v'éi-itaîble f'' îtiîveaut'ý'* dlants nia publicité,
il importait <'abord l'en mettre <latns ma niarehamîlise.

J'accomplis ceci en réorgainisanit vaipt1 eîieft le
stock en matis. Le blé-d'11ind 1'm1 cor:serves. par' exemn-

ple. fut placé laits l 'étailage à toit eîdri'ui vîo it i vue,
tandis qlue les pêches en conservesî <lotî j'étais trop ap-

provisionné furent placées sur le dlevant. Appliquant

cette idlée ait stock tout enii r i'ttcîlteiuî géi

lii se fit <lants I alî1r'tc11uV)1' l 1mta :.îaii
01i e demiiantde pas v<loiit iu's le's ai fiîlms-. qui1 sot

ho<rs let vite. tiils qîue les tt <ulilM 'i 'ibe
imient et1ilaigées r'appeu<lle'r'ont t<i'''it ii îu<soiii ait

<littîit oitî croiit dîmtêîeuanîs soi,î' 1îi le'ls'
ilaieliveîi uni aiiti<'l autquetl il it 11au ii pas iiréavîî

d 'u'iitrir dans l<' miaigasinî. ('tî tit'' ii( II '11101î' l î'îum mîa-
Mai état il im it é., da vîama; l lîsiî'ilis t lblu's oi1iiîn

('s lats le relitti deîs h.uas - vïfu'ïS.leI'1s v fui iiit <lx
piîeds i- lomng et trois piedîs'1e lar' t lioi'aivuiit tii
dlessouis mie laîi'gg' Suriîlt.î~ v'iî ît ''ta ii'; tin-
ble,'. mtiis v'itaiag <lusatce le'îsis et îles;
fruiîts séî'ts; suîr dI'aultrtes, de îh.iisýsiit'es. tlis aurti-
vdes dle robes, il' lat linîger'ie. <le la I)Iiiilicluîî< rie t, 'le la1

<îiiiaiilleri<'. ('îîî'airt:ele 'fi lisiblu'imiciînt <ht(lie.
te» tic soit prix (le v'enut(-'.

Pouîir rendîre <'onstiiieiiin 'usait's'sfils

-Il < .1111elîtItieai les étatlatges f'qi'uii'iît liît (tala-
gi' aivait une durée l)r<ipurt 01P10111 ai1 N q 'it"es<t aîî'x

ai<'î'<îiitîuluneiits f1<, lit elu vt'e t -Iv' 1 'éJi'..e lais-
sai itii etilite( <lu' qiiv<aiîlloriie t''îitî' I 'aiii' auf ppn-

(1pi es <'lîi stnîea n i' N(,# 1îîl'' l é:iar
,îl s. vii<' les'iig:!et t jcfî'i'o tt s'<i' '<'l<ir

1« ire, vii attenduanît ul'erest-vis. Ilsý nuitais1'ne-
Sioti il 'exajîttitier les niricha'nîfi<' ''tl ilv' faliî'c les coin'-

para~sîuîs.Supposons. par" ,xviiiîli' <iti'titi fî'î'nier ait
hcsoiîn uî 'îî ie tîtéelle <le vîeie m.L~e stock est de-

vantif lui i ir la i ". l tt ri neiîi''l la <'ni.
pareP avei. îiîei atutre. C'<la tif titi 1,îi-odu I)iis il"'tiip
dle faire titi <'unix et il sait flés lorS qi11w lat tnèf'lîc <îîî'il

aicîseest celle (pli fera le mieux sottravail. Il est

IPinda uit les saigoîts <le fi-to ou a ux iqts«àl
tua igasîn. îst enîvaîhi par li fouîle, eesfa essittc
ýrrosse évonontie de t emtps pour le venîtiît NOs ver'-

f1v'îtrs tif, "n îî'ent pas 1je P~lientt partouît lorsqui'il e'xaine
le-s tables (J 'étalage. eiîe<îte qua'ils sometit tOilJntîrs ass;ez
'bru'<'liu's pour luti f<uîtiii r tit service itinil int . En ina -

gaisirinattt ainsi, les clients n 'éprouvent pas cette craini-
te île faîire' perdre dun temps i qutelqua'un et je suis sûr
11i 'il aviht <'tont soluvelit pIns. en a gissatît ani; q'ils4

tif' le, feraienît s'ils étaient eotîdo ' és et talonnésq tout
If' temips par tan vend<eur. petit-être impatient (l'en fi-
nir' pour servir un autre client.

p<'îulamît mes huit premiers mai% <le <'oînmeree àX..
j<' passai mont temps Lt ré-organiiser mon sta<'k et à entrer

vu coîitit avec la <lientèle. JTc <ondutisis mon inaga-
sin sur la mêmne baise qîte presque- toits les magasins les
pet tes villes.eutLi<i' sur une' baise <le crédit. Tout
le. moiî<le obtinît <lit crédit. .Je pensais qtue je levais
accorder dlu <'ré<it att sombrer. C'ependant. utn Jour,
je réfléchis à tout Il'argent comptaînt qtiti sor-tait che-
nce année de la ville e'n atehats faits par les fermiers.
,Je pensai que le fre't dle toits ces envois autx <lietts de

<'hezi nous représentait una gros profit a u quî iit 1ous,
mnarchands locauix. nous tic part icipioîns pas etm4 <éci-
(lai dI'essaîyer <le détouîrner à imoîn profit une- pâît de
<'et argenit avant qut'il enîtrâft <lanrs les sacs <le la poste.

Nous c'<nîtinuterons dlans noître proehaini nutméro, les
e<îîîfideîîee(s <le ce commerçant pr<îgressif/et nous sui-
vrons aivec inttérêt les méthodes qit 'il s.ut employer. pour
arriver à faire ian succès d 'un commerce qui péricli-
tait.
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