AUTRES QUESTIONS

» Organiser un voyage.

* Vous offrir un dédommage-
ment ou un remboursement
pour les voyages annulés
ou les retards.

¢ Payer des notes d'hotel, des
factures pour des services
médicaux, des frais de
déplacement ou d'autres
dépenses.

* Entreposer des effets
personnels ou chercher des
objets perdus.

¢ Obtenir un permis ou une
licence en votre nom, y
COMPIIS UN Visa ou un permis
de travail pour un autre pays.

» VYous aider a chercher
un emploi.

» Vous aider a trouver un
logement.

* Accepter du courrier en
votre nom.

¢ Vous verser vos chéques de
pension ou d'aide sociale.

* Célébrer un mariage.

» Payer pour 'enterrement,
I'incinération ou le rapatrie-
ment de fa dépouille d’un
Canadien.

* Coordonner et payer les
activités de recherche et
de sauvetage pour retrouver
un citoyen canadien porté
disparu.
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SERVICES CONSULAIRES
D’URGENCE

Les services consulaires
d'urgence sont assurés jour et
nuit, sept jours par semaine.
Si vous téléphonez en dehors
des heures de bureau
normales, votre appel sera
automatiquement transféré a
notre Centre des opérations
d'urgence a Ottawa, ot ily a
en permanence un agent
cansulaire expérimenté, ou
encore vous serez invité a
laisser un message, afin que
nous vous rappelions. Dans
les deux cas, vous obtiendrez
rapidement une réponse.

Si vous laissez un message
enregistré, assurez-vous
d’étre clair et de donner un
numéro de téléphone complet
ou une adresse compléte afin
Que nous puissions vous
joindre.

A partir de certains pays, vous
pouvez COMPOSer un NUMEro
sans frais pour parler a un
agent consulaire a Ottawa ou
nous appeler a frais virés, en
composant le 613-996-8885
(si ce service est offert dans
le pays ol vous vous trouvez).

Dans certains pays ou le
Canada n'a pas de bureau, les
bureaux du gouvernement
australien ou du gouvernement
britannique vous fourniront
une aide d'urgence. Ces
bureaux, et possiblement
ceux d’autres gouvernements
étrangers, peuvent également

communiquer en votre nom
avec le bureau du gouvernement
du Canada le plus proche.

Consultez les pages 42 4 69
pour la liste des bureaux du
gouvernement du Canada

a I'étranger.
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" PUBLICATIONS

7 dans un autre pays? Nos
| publications gratuites vous

" Vous pouvez commander

Vous prévoyez de voyager,
d’étudier, de travailler
ou de prendre votre retraite

aideront a voyager en toute
sécurité, et a éviter les
probiemes de santé et les
ennuis a l'étranger.

nos publications en
composant le 1-800-267-
8376 (au Canada) ou le
613-944-4000, ou encore
les télécharger en vous
rendant au site

WWW.VOYAGE.GC.CA
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