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Poursuivre et consolider la Nouvelle Approche

par Kathryn Aleong, Direction des opérations a l'étranger (TCS)

Qu’est-ce qu’on entend par
« Poursuivre la Nouvelle Approche » ?

* Uniformité de prestation des services aux

clients 4 tous les postes : Les postes conti-

nueront 2 assurer les six services de base et les

services additionnels aux clients commerciaux

et aux clients partenaires.

* Les postes peuvent compter sur 'appui de la
centrale : L'Unité d’appui aux postes continue
a produire des lignes directrices et des
politiques (disponibles sur HORIZONS) et
d’offrir de 'appui aux postes ayant de la diffi-

culté 2 mettre en oeuvre la Nouvelle Approche.

* Mesures de succes : Nous ferons un suivi au
Sondage 2000 aupres des employés et au
Sondage 2000 aupres des clients. Nous

voulons mesurer le degré de mise en oeuvre
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de la Nouvelle Approche aux postes et le
niveau de satisfaction de vos clients. Nous vous
encourageons a passer en revue les résultats du
Sondage aupres des clients en vue d’améliorer

les résultats futur de votre poste.

Qu'est-ce qu’on entend par

« Consolider la Nouvelle Approche » ?
Le Service des délégués commerciaux a pris des
mesures importantes au cours des trois derniéres
années, pour consolider son réle de « courtier en
savoir et constructeur de relations ». La Nouvelle
Approche vous a donné les outils, les systemes
et la formation qui vous permettent de mieux
servir vos clients canadiens en leur offrant les six
services de base et les services additionnels. La
prochaine étape : vous offrir le soutien dont
vous avez besoin pour étre plus proactifs sur

votre marché local. 4" o
suite a la page 2
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