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Une nécessité absolue dans le commerce de détail
Pour réussir dans le commerce de détail il est absolu- raient et dont le cot augmenterait par le fait de 'ac-

ment nécessaire de savoir acheter, c -est-à-dire de se cumulation des intérêts sur le capital qu 'elles auraient
procurer de la bonne marchandise au prix le plus bas immobilisé.
possible. Les jours des grands bénéfices sont passés Il est pernid de charger un novice d la vente, mais
pour les détailleurs grâce à la concurrence que leur jamais celui-ci ne devrait être autorisé à acheter, car
font les grands magasins à rayons, les manufacturiers l'expérience de l'achat est plus difficile à acquérir que
qui reçoivent des commandes par la poste, etc. Et telle (le iindim rte quelle autre foinctiont commerciale.
comme les clients veulent payer le moins cher possi- Les commis-voyageurs d 'aujourd'i sont, en géné-
ble il faut, naturellement, acheter à bon marché. rai, beaueoup plus expérimentés que jadis, et, consé-

Quand, pour une raison quelconque, on constate une quemmet, l'acheteur ignorant est pins exposé que ja-
diminution des bénéfices ordinaires, les ventes restant mais à se laisser tromper, à acheter des articles que son
normales, le département des achats doit d'abord être magasin ne pourra écouler qu'avec perte.
l'objet d'une enquête minutéeuse. Si l'acheteur est au service d'une maison tellement

Il est difficile d'établir des comparaisons entre les importate qu'il lui soit impossible de vendre dans tous
méthodes d'achat de maisons différentes. Un marchand ses départements, il doit être ci relations constantes
peut soupçonner que son acheteur paye plus cher qu'un avec tous les vedeurs, se rendre compte, de jour en
de ses concurrents, mais il n'a aucun moyen de s'en as- jour, des ventes qui sont faites; prende note des gen-

urres de marchandises que le publi demande et, surtout,
fLes quajît i b ae r nu i sont ]es articles ui restent sur les rayons

~~~_qui reovr f e ommaunde pa la ote, tc E

nombreuses, mais il faut les poséder au pi hait de- pour être tard- Ces iarehandisessnnt
gré. une preuve alpable, sinon d l'incompétence, du moins

L'acheteur doit tout d'abord connaître à fond les (le la malchance de l'acheteur.
marchandises afin de voir immédiatement si la qualité Il y a, pour ce dernier, deux moyens de se treir en
de celles qui sont exposées dans la salle d 'échantillons contact avec les différents départements d 'une maison:
méritent d'être achetées. S'il laisse comprendre au le travail personnel dans chaun dc ceux-ci et les rap-
vendeur qu'il n 'est pas compétent, on peut être sûr que ports des chefs de rayon. S'il pouvait passer une moi-
ce dernier élèvera ses prix ou essayera de lui faire an- tié de son temps derrière les comptoirs et l'autre à
cepter des articles plus ou moins convenables pour sa acheter, ce serait l'idéal.
maison. Les besoins de tout département pourraient être 'a-

L'acheteur doit être aussi un vendeur expérimenté, crits dans un livre "ad hoe" quand 'aeeteur ne peut
ce qui lui permet de se rendre compte des chances de voir par lui-même ce qui se passe. Dans maints ma-s
vente d'une marchandises et d'en acheter la quantité gasins on a aussi recours à un système de fiches dont
raisonnable au lieu de courir le risque a 'embarrasser le contenu est transcrit dans un registre spécial que
son magasin de choses qui dormiraient pendant des se- l'acheteur consulte avec attention.
maines ou-,des mois dans les rayons, qui se détériorej- Le vendeur devrait garer un duplicata dles deman-


