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Annexe 3

PHASES ET COMPOSANTES D'UN PROGRAMME DE RENFORCEMENT

DE LA CONFIANCE

A. EXAMEN ET EVALUATION DES ELEMENTS DE L'EVALUATION DE LA
CONFORMITE (ECHANGE DE DOCUMENTS).

i Champ d’application et dispositions législatives et réglementaires

Législation et réglements d’habilitation conférant, entre autres, l'autorité
pour appliquer les lois et réglementations, les pouvoirs d'investigation
aux inspecteurs, l'autorité pour retirer les produits non conformes du
marché, etc.

Controles adéquats en matiére de conflits d'intérét

2. Directives et politiques

Procédures de détermination de la compétence des évaluateurs/
auditeurs

Politiques / orientations / procédures en matiére d’application effective

Codes de conduite/ principes éthiques

-Orientations et politiques en matiére de formation/certification

Politiques/procédures/orientations en matiére de gestion des
alertes/crises

Structure organisationnelle, y compris ies roles, les responsabilités et les
modalités en matiére d'établissement des rapports.

3. Méthode, pratique et gestion de I'audit de qualité

Champ d’application /détails des normes d’exploitation, etc.

Qualifications des auditeurs, nombre, formation, assurance de la qualité,
contrats, etc.
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