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Mesures a prendre au travail pour se perfectionner en matiére de
communication

+ Evitez I'6coute sélective. Forcez-vous a écouter réguliérement ceux que vous n'écoutez pas d'ordinaire. Ecoutez le contenu. Faites savoir ce
que vous pensez et ressentez. Acceptez les valeurs et les prestations des gens. Faites la distinction entre le contenu et la personne. Essayez
de voir de la valeur dans chacun.

+ Organisez régulierement des réunions ol les gens ont la possibilité d'exprimer leurs préoccupations sur les pratiques et processus de travail.
Exercez votre technique d'interrogation pour bien comprendre leurs perspectives.

+ Dans les réunions, limitez vos observations et votre attention a ce que les autres ont a dire plutdt que sur ce que vous allez répondre.

Cherchez des occasions de faire des discours, des présentations et d'animer des discussions et des réunions de groupe.




