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DE LA CONFIANCE DANS LES
AFFAIRES

Par Frank L. Odell *

L'auteur de ces lignes est d'avis que,
dans le monde commercial actuel, la
conflance est une des fonces morales qui,
jusqu'a tout derniérement, n'a pas recu
I'atbention qu'on lui doit.

Ainsi, parfois, il nous garri davoir
confiance en nos volsimsf({;fﬁires, en
nos conseillers, en nos cl et en des
personnes qui nous approchent dans la
société: or, si nous réfléchissons sur ce
sujet,- nous finissons par nous rendre
compte que les personnes qui joulssent
de cette confiamce, l'ont créée .par leurs
actions, leurs transactions ou leurs asso-
ciations; sams, toutefols, que le moin-
dre mot alt contribué 2 la formation de
cette atmosphére morale spéciale.

Par exemple, il arrive qu'un conci-
toyen s'oppose & VOS entreprises, qu'il
considére les choses sous un jgur tout
différent de celui sous lequel nous les
voyons; cependamt, il se peut que ses ac-
tions successives nous satisfassent; nous
nous rendons compte de sa sincérité, et
inconsciemment, nous en arrivons, par
esprit de justice, & respecter ses opi-
njons. Disons-le, nous sommes & la
veille de lui acconder notre confiance.

Nombreux sont les grands penseurs,
qui, par anticipation, ont jugé des choses
et des gens. On les a traités de vision-
paires; mais, fls n'en ont pas moins per-
sisté dars leurs opinions, et plus tard,
on a constaté qu'ils avalenmt raison. C'est
que, & tous les points de vue, ces gens-
la avaient étudié les questions qu'ils
traitalent. Ils étaient & méme d'en par-
ler en prophéte, tandis que le public était
{nduit en erreur par ses connaissances
superficielles.

Lorque, & la facon de ces penseurs
dont nous venons de parler, quelqu'un
montre que nous nous trompons, ce qjel-
qu'un captive notre confiance, et il ne
la perd que difficilement. Voiia pour-
quoi nous ne devrions pas juger avec
précipitation, ou fious croire plus habile
que d'autres, car, toujours, avec quelque
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avantage, il y a lieu d'échanger des vues
avec.autrui.

Il ne faut pas, en effet, un grand ef
fort de pensée, pour se rendre compte de
I'influence que la confiance exence sur
le public. Que, si nous considérons les
deux grands partis politiques de ce pays,
nous nous apencevons qu'd la veille d'une
campagne électorale, les problémes que
souldve cet état social tramsitoire de
la société, et les résultats qui en décou
leront, nous influencent et dépriment la
mentalité du monde des affaires. Le
méme fait se reproduit lorsque le public
entrevoit un changement radical de l'o-
rientation politique du pays, si recom-
mandable soit-elle. On sait, en outre
combien déprimante est l'influence qu'a
la faillite d'une grande institution finan-
ciere, sur les maisons s'occupant du
méme genre d’opérations, bien que cel

lesci sotent indubitablement solvables

et que leurs affaires soient indiscutable-
ment bien assises. Il en est encore ainsi,
gquand une maison commenciale fait ban-
queroute; son infortune crée, & tout
coup, un certain malaise dans les cer-
cles commenciaux, malaise qu'il est dif-
ficile de dissiper. Invariablement, les
banquiers, les commercants et les bail-
leurs de fonds, sont immédiatement sur
l'alerte, et ils deviennent plus actifs et
plus méticuleux, quant aux tramsactions
qu'ils ont avec ceux avec qui ils font af-
faires.

Nul n'est plus sujet & étre influencé
par la confiance, que celui qui fait cré
dit, qui, journellemert, se trouve en pré-
sence de toutes sortes de duplicités et
de détours pour éviter les lois touchant
la solvabilité. Trop nombreux sont, de
nos jours, les petits débiteurs qui n'ap-
précient pas a sa juste valeur l'influerce
qu'a la confiamce, quamt a I'étatlisse-
ment d'une base de crédit. Car, si ces
gens encourageaint la confiance, il n'y
aurait pas besoin de tout l'arsenal légal
qui, & notre époque, nuit tant aux petits
négociants, en lutte ouverte comtre mille
adversités; tandis qu’ils veulent se .créer
un commerce leur permettant de jouir
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